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Azarbaycan Respublikasi
Ekologiya va Tabii Sarvatlor
Nazirliyi

Azarbaycan Respublikasinin
Prezidenti yaninda Apellyasiya
Surasi haqginda

©9SASNAMO

Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin
2016-ci il 3 fevral tarixli 761 némrali Fermani ile

TOSDIQ EDILMISDIR

Nazirlik — Apellyasiya Surasi

1. Umumi muddaalar

1.1. Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Apellyasiya Surasi (bundan sonra -
Sura) sahibkarliq faaliyyati gosteran fiziki ve hiqugi sexslerin 6zlerinin sahibkarliq faaliyyati
ile bagli muracistlarine baxilmasi sahasinda ¢ox pillaliyin tamin edilmasi, markazi va yerli icra
hakimiyysti organlarinin  Apellyasiya Suralarinin  gararlarindan, harakat
harakatsizliyinden (korrupsiya ile slagadar hiiqugpozmalarla baglh maracistler istisna olmagla)
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yuxari orqana sikaystlerin (bundan sonra - sikayat) verilmasi mexanizminin tanzimlanmasi
magsadi ile yaradilmis ve ictimai (6denissiz) esaslarla fealiyyst gostaren kollegial organidir.

1.2. Sura 6z fealiyystinde Azerbaycan Respublikasinin Konstitusiyasini, “inzibati icraat
haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununu ve Azarbaycan Respublikasinin digar
ganunlarini, Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin farman ve sarancamlarini, Azaerbaycan
Respublikasi Nazirler Kabinetinin gerar ve serancamlarini, Azarbaycan Respublikasinin
terafdar ¢ixdigi beynalxalg muqavilaleri ve bu ©sasnamani rahbar tutur.

1.3. Bu ©sasnamanin maqgsadlari t¢ln “gsikayat” dedikde, sahibkarliq fealiyysti gosteran fiziki
ve hlquqgi sexsler terafinden 6zinun sahibkarliq faaliyyati ile bagh verilmis sikayat Uzro
morkazi ve yerli icra hakimiyysti organlarinin Apellyasiya Suralarinin gabul etdiyi
gerarlarindan, qerarlarin gebul edilmesinden imtinadan, habels heraket ve vya
harakatsizliyinden hamin saxslerin Suraya verdiyi yazili muracieti basa dusuldr.

1.4. Sura 6z fealiyystini qanunculuq, saffafliq, kollegialliq, gerazsizlik prinsiplari asasinda
qurur.

1.5. Sura 6z faaliyyatini markazi va yerli icra hakimiyyati orqanlar, yerli 6zinuidaraetma
orqganlari, habela hiqugi ve fiziki saxslerle alagali sakilde hayata kegirir.

1.6. Sura Azarbaycan Respublikasinin Dovlet gerbi eks olunmus xidmati blanka ve méhirs
malikdir.

2. Suranin vazifalari

2.0. Suranin vezifeleri asagidakilardan ibaratdir:

2.0.1. markazi va yerli icra hakimiyyati orqanlarinin Apellyasiya Suralarinin gerarlarindan,
harekat ve ya haroeketsizliyinden sahibkarliq fealiyyati gostaren fiziki ve hiquqi saxsler
terafinden verilmis sikayetlara baxiimasini temin etmak;

2.0.2. Suraya daxil olan sikayatler ile alagadar harterafli, tam ve obyektiv arasdirma aparmaq
va isin naticasi Uzra mivafiq olaraq asaslandiriimis sakilde yazili gerar gabul etmak;

2.0.3. Surada baxilan muracistlerin ugotunu aparmagq, onlari tehlil etmak, icmallasdirmaq ve
naticesi barade Azarbaycan Respublikasinin Prezidentine yarimillik va illik arayiglar
(hesabatlar) teqdim etmak;

2.0.4. Suranin gabul etdiyi gerarlarin icrasina nazarst etmak;
2.0.5. Suranin gabul etdiyi gerarlarla bagli izah vermak;

2.0.6. faaliyysti zamani 6z salahiyyatleri daxilinde insan va vatendas huquglarinin ve
azadliglarinin hayata kecirilmasini tamin etmak ve onlarin pozulmasinin garsisini almag;

2.0.7. ganunvericiliye uygun olaraq dévlet ve kommersiya sirrinin va ganunla aciglanmasi ve
yayllmasi qadagan edilen diger malumatlarin qorunmasi tgun zaruri tadbirler gérmak;

2.0.8. ganunla ve Azerbaycan Respublikasi Prezidentinin aktlari ile misayyan edilmis digar
vazifalari yerina yetirmak.
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3. Suranin huquqlari

3.0. Sura 6z vazifelerini yerina yetirmak Ug¢ln asagidaki hiiquglara malikdir:

3.0.1. daxil olmus sikayatlarle bagli zeruri malumatlari ve senadlari alde etmak Gi¢lin dovlst ve
yerli 6zunuUidareetma organlarina, geyri-hokumeat teskilatlarina, fiziki ve hlquqgi sexslera
sorgular vermak va onlardan bele malumatlari ve senadleri almag;

3.0.2. sikayat vermis saxslori (onlarin salahiyyetli nimayandalarini), aidiyyati markazi ve yerli
icra hakimiyyeti orqanlarinin vazifeli sexslarini, habels digar alagali sexslari Suranin iclaslarina
devat etmak, onlarin istiraki ile arasdirma aparmagq, onlardan izahatlar almagq;

3.0.3. Suraya daxil olan sikayatlerin arasdiriimasi zamani agkar olunmus négsanlarin ve
pozuntularin aradan qaldiriimasi ile baglh aidiyyati markazi ve yerli icra hakimiyyati orqanlarina
muvafiq gosterigler verilmasi U¢lin Azarbaycan Respublikasi Prezidentine miracist etmak;

3.0.4. Suraya daxil olan sikayatlerin arasdiriimasi zamani markazi ve yerli icra hakimiyyati
organlarinin vazifeli sexsleri terafinden xidmati fealiyystlerinin icrasi ile bagl kobud
nogsanlara yol verilmasi, habela hiiqugi aktlarin teleblarinin pozulmasi hallar askar edildikds,
hamin saxslarin masuliyyate calb olunmasi magsadile ganunvericilikle miayyan edilmis
gaydada tedbirlarin gdrtlmasi Ucln aidiyysti Gzre massale qaldirmaq ve naticasi lUizre arayis
almagq;

3.0.5. merkazi ve yerli icra hakimiyysti organlarinin Apellyasiya Suralarinin fealiyyatinin
tekmillagdirilmasi ile bagl konfranslar ve diger tadbirler taskil etmak, bels tadbirlere rehbarlik
etmak;

3.0.6. merkeazi ve yerli icra hakimiyyati organlarinin sahibkarliq subyektlarinin sikayatlarine
baxiimasi ile bagh fealiyyastini, dovlet organlari ile sahibkarliq fealiyyati gdstaren fiziki ve
hdquqgi sexsler arasindaki munasibatleri tenzimleyan normativ hiqugi aktlar Gzra tekliflar
vermak;

3.0.7. Apellyasiya Suralarinin faaliyyeti ilo elagadar markazi ve yerli icra hakimiyyati
organlarina tegkilati ve metodiki yardim gdstermak;

3.0.8. Suranin fealiyyetine ekspert, mutexassis ve maslahatgilar celb etmak;

3.0.9. Suranin faaliyysti prosesinde tahliller ve Umumilesdirmaler aparmaq, sikaystlarin
arasdirilmasi zamani askar edilmis ziddiyystlarin aradan qgaldiriimasi ile bagh teklifler vermak;

3.0.10. Suranin gerarlarinin yerine yetiriimasinin monitoringini aparmaq va noégsanlarin
aradan qaldiriimasi Gzre tedbirlar goérmak;

3.0.11. Suranin faaliyystinin semaraliliyinin artirlimasi Ggtn tekliflar vermak;

3.0.12. ganunla ve Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin aktlari ile miayyan edilmis digar
haquglarn hayata kecirmak.

4. Suranin faaliyyatinin tagkili
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4.1. Suranin terkibi (sadri ve diger sakkiz tUzvil) Azerbaycan Respublikasi Prezidentinin
Administrasiyasinin ve markazi icra hakimiyyati organlarinin numayandalarinden ibarat
olmagla, Azerbaycan Respublikasinin Prezidenti tarafinden muayyan edilir.

4.2. Suranin sadri:
4.2.1. Suranin igini tagkil edir ve ona rahbaerliyi hayata kegirir;

4.2.2. Suranin adindan g¢ixarilan gararlari ve Suranin faaliyyati ile bagl diger senadleri
imzalayir;

4.2.3. Suranin iclaslarinin gtndaliyini miayyeanloesdirir ve kegirilon iclaslarda sadrlik edir;
4.2.4. Suranin sealahiyyastlerine aid masalaleri baxiimaq tc¢ln Suranin iclaslarina gixarir;
4.2.5. Surani temsil edir;

4.2.6. Suranin Katibliyinin rehbaeri ve tarkibi barade taklif verir;

4.2.7. Suranin faaliyyatinin tagkili ile bagh diger islari hayata kegirir.

4.3. Suranin Gzvlerinin huiquq ve vazifalari asagidakilardir:

4.3.1. Suranin iclaslarinda ve faaliyyatinda istirak etmak;

4.3.2. Suranin salahiyyatlerine aid tagkilati masalelar baradas takliflor vermak;

4.3.3. Suranin iclasina teqdim edilmis butin materiallarla svvelcadan tanis olmag;

4.3.4. Suraya daxil olan sikayatlerle slagadar hartarefli, tam ve obyektiv arasdirma aparmagq;
4.3.5. Suraya daxil olan sikayatlarle alagedar minasibat bildirmak, ray ve teklifler vermak;

4.3.6. Suraya daxil olan sikayatlerle alagadar ilkin arasdirma Ucgln teqdim edilmis senadlarin
(toplanmis materiallarin) kifayat olmadigi genastine galdikde, alave senadlarin alds edilerak
arasdirma materiallarina daxil edilmasini telab etmak;

4.3.7. Suraya daxil olan sikaystlerle alagadar Suranin adindan gerarlarin gebul edilmasi ila
bagli sesvermads istirak etmak;

4.3.8. Suranin protokollari, gerarlari ve diger senadlari ile tanis olmagq;
4.3.9. Suranin iclas protokollarini imzalamag;

4.3.10. Suranin salahiyyatlerine aid masalelerea Suranin iclasinda baxiimasi Ggln toklifler
vermak;

4.3.11. Suranin iclaslarinda baxilan masslelare gerezsiz yanasmagq;

4.3.12. bu ©sasnamada nazarda tutulmus digar vezifalari yerina yetirmak va hiiquglari hayata
kecirmak.

4.4. Suranin har bir Gzvi Suranin iclasinda baxilan masalelar lizre sexsi maraglarina toxunan,
habele onun gerazliliyine asas vera bilen hallar oldugda, Surani malumatlandirmah ve
gerarlarin gaebul edilmasinda istirak etmamalidir.

4.5. Suranin cari faaliyyatinin tagkili Katiblik terafinden hayata kegirilir. Katibliyin rahbari ve
tarkibi Suranin sadrinin taqdimati (taklifi) esasinda, Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin
Administrasiyasinin rahbari tarafinden tasdiq olunur.

4.6. Katiblik:
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4.6.1. Suraya daxil olan sikayatlarle alagadar tagkilati tadbirlari heyata kegirir;

4.6.2. Suraya daxil olan sikayatlari ganunvericiliyin va bu ©sasnameanin talablerine uygunlugu
baximindan yoxlayir, onlar muavafiqg telsblare uydun oldugu halda is Uzre butun zeruri
sonadlerin (materiallarin) 5 is guninden gec olmayaraq Katibliya teqdim edilmasi tgun
aidiyyati markazi ve yerli icra hakimiyyati orqanlarina muracist edir;

4.6.3. bu 9sasnamanin 4.6.2-ci yarimbandine mivafiq olaraq teqdim edilmis senadlarin
(materiallarin) tamh@ini va zaruriliyini yoxladigdan sonra toplanmis senadlari (materiallari)
resmi sakilda rey verilmasi ticlin Suranin sadrindan basqga digar Uzvlerine gonderir;

4.6.4. bu Ssasnamanin 4.7-ci bandine asasen rosmi sakilde teqdim edilmis raylori
Umumilasdirir ve Suranin sadri ile razilasdirmagla Suranin iclaslarini teskil edir;

4.6.5. Suranin iclaslarinin  kegirilmasinin vaxti barede Suranin Uzvlaerine, habele bu
9sasnamanin 3.0.2-ci yarimbandinda gostarilon sexslare iclasa an azi 3 is gini galmis yazili
malumat verir;

4.6.6. Suranin iclaslarinin protokolunu tartib edir ve imzalanmasi tgin Suranin Gzvlerina
teqdim edir;

4.6.7. Suranin gerarlarinin (raylerinin, yazili sakilde verdiyi cavablarin) layihalerini hazirlayir,
baxiimasi ve imzalanmasi Ugun Suranin sadrine taqdim edir;

4.6.8. Suranin gabul etdiyi gerarlarinin (raylerin, yazil gsekilde verdiyi cavablarin) aidiyyati Gizro
gondarilmasini tamin edir;

4.6.9. Suranin iclaslarinda baxilan masalsaler barede mealumati kitlevi informasiya vasitaleri
va Suranin rasmi internet sayti vasitasils yayir;

4.6.10. Surada baxilan muracistlerin ugotunu aparir, onlari tahlil edir, icmallasdirir ve naticasi
baraeda Suranin sadrina rubluk, yarimillik ve illik arayislar (hesabatlar) teqdim edir;

4.6.11. Suranin faaliyysti haqqinda shalinin melumatlandirilmasini, rasmi internet saytinin
yaradilmasini, siyahisi ganunla muayyan edilmis aciglanmali olan informasiyanin hamin
saytda yerlasdiriimasini va informasiyanin daim yenilanmasini tamin edir;

4.6.12. Suranin sadrinin gdsteriglarini icra edir;

4.6.13. 6z salahiyystlari daxilinde Suranin gebul etdiyi gerarlarin icrasi ile slagadar muvafiq
tedbirler gorur;

4.6.14. Suranin protokollarinin va diger senadlarin asllarini saxlayir;

4.6.15. bu ©sasnamada nazearda tutulmus digar vazifalari yerine yetirir va hiquglari hayata
kegirir.

4.7. Bu ©sasnamanin 4.6.3-cu yarimbandina asasen rayler 5 is guinundan gec olmayaraq
teqdim edilmalidir. Teqdim edilmis rayler asaslandiriimali, hamin raylarde har hansi bir
masalaya minasibat aydin va birmanali sakilde ifads olunmalidir.

5. Sikayetlara dair talabler

Y
I

Azarbaycan Respublikasi
Ekologiya ve Tabii Sarvatlar Nazirliyi

)]
t



Www.eco.gov.az

5.1. Sikayst yazili formada tertib edilir. Sikaystde “inzibati icraat hagqinda” Azsrbaycan
Respublikasinin Qanunu ile nazards tutulan melumatlarla yanasi, asagidaki malumatlar da
gostarilir:

5.1.1. sikayat edan saxsin VOEN-i;

5.1.2. sikaystin predmeti Uzra bundan avval aidiyysti markazi ve ya yerli icra hakimiyyati
organlarina edilmis muracist (muracistlar) ve alinmis cavab (cavablar) barade malumatlar;

5.1.3. sikayatin predmeti Uzra bundan evvael markazi ve ya yerli icra hakimiyysti organina
miracistin (muracistlerin) edilmasina sebab olan hal barade malumatlar (o cimladen, aidiyysti
markazi ve ya yerli icra hakimiyyati organinin va hamin organin Apellyasiya Surasinin gabul
etdiyi inzibati aktin adi, tarixi, ndmresi, qisa mazmunu);

5.1.4. sikayate alave edilmis senadlarin siyahisi.

5.2. Sikaystler miracist eden fiziki sexsin 6zU ve ya hiquqi sexsin rahbari, yaxud onlarin
selahiyyatli nUmayeandalari terafinden (selahiyysti tasdiq eden sanadin surati sikaysats alave
edilmakla) imzalanir.

5.3. Hiqugi sexs terefinden teqdim olunan sikaystlora hamin hiquqgi sexsin mohlri
vurulmalidir. Bu telab rezident ve geyri-rezident hiqugi sexslerin nimayeandslik, filial ve
idarelerine da samil edilir. Bu zaman sikayetlora mivafig olarag numayendalik, filial ve
idaralarin mohuru vurulur.

5.4. Sikaystlerin asasli olmasini tasdiq eden sanadlarin (dovlet, geyri-dovilet va vyerli
O0zunuidareetma organlarindan alinmis qerar, akt, rey, maktub, arayis, gabz ve diger
soenadlerin) muvafiq gaydada tesdiq olunmus suratleri sikayatlera slave edilir.

5.5. Aidiyysti merkezi ve yerli icra hakimiyyati organlarinin Apellyasiya Suralarinda
baxiimadan birbasa Suraya daxil olmus sikayatler, habele korrupsiya ile elagadar
hiqugpozmalar barade muracistler baxilmasi Gg¢un aidiyyasti Gizra géndarilir.

5.6. Surada baxiimis (ve ya mahiyyati lzre baxiimamis) har bir sikayet Uzra miracisti etmis
soxso (soxslara) arasdirmanin naticesine dair esaslandiriimis gerar (ve ya yazili cavab)
gonderilir.

6. Suranin iclaslarinin keg¢irilmasi qaydasi

6.1. Suranin iclaslari onun Uzvlerinin azi tUgds ikisi istirak etdikde salahiyyatli sayilir.

6.2. Suranin iclaslar ayda iki defedan az olmayaraq ve ya Sura sadrinin va ya Uzvlarinin
muracistine asasan kegirilir.

6.3. Suranin har bir iclasinin reglamenti mizakire olunacaq miuracistlerden asili olaraq
Suranin sadri terafinden musyyanlosdirilir.

6.4. Suranin iclaslarinda Suraya sikayetle muraciat etmis soaxsloer (onlarin salahiyyatli
numaysandalari), aidiyysti markazi ve yerli icra hakimiyysti orqanlarinin vazifali sexsleri,
ekspert, mutexessis, tercimaci ve diger alagali sexsler igtirak eda bilerlar.

6.5. Suranin gundsliyine daxil edilmis sikaystlarlo bagh butin daliller Suranin Gzvleri
terafinden muzakirs edilir vo har bir masaleys ayrica munasibat bildirilir.
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6.6. Suranin iclaslarinda gerarlar agiq sasverma yolu ils iclasda istirak eden Uzvlerin sade sas
coxlugu ile gabul edilir. Seslar baraber oldugda, Suranin sadrinin sasi halledicidir.

6.7. Suranin gundsliyina daxil edilmis sikayetlarle baglh Suranin sadri, Suranin Katibliyinin
rehbari ve ya Suranin digar Uzvlerindan biri maruze edir.

6.8. Suranin iclaslarinda sikaystle miracist etmis saxslerin salahiyyetli niimayandsleri istirak
etdikds, niimayendenin salahiyyatini tasdiq edan sanadin asli (ve ya mivafiq qaydada tasdiq
olunmus surati) Katibliye teqdim edilmalidir.

6.9. Suranin iclaslarina devat olunan sexsler takliflor vermak ve mivafiq masalalere
munasibat bildirmak hiququna malikdirler.

6.10. Suranin iclaslarinda bu ©sasnamaya uygun olaraq gabul edilmis ve Suranin sadri
torefinden imzalanmig qerarlarin icrasi butun markazi va yerli icra hakimiyyati organlari,
hamcinin fiziki ve hiiquqi sexsler t¢tin macburidir.

6.11. Suranin iclaslarinin va gindaliyine daxil edilmis sikayatlorin miizakirasinin video c¢akilisi
hayata kecirilir vo an azi bir il mtiddatinda saxlanilir.

6.12. Surada baxilan sikaystlor barade gebul edilmis qerarlara dair mealumat Katiblik
tarafinden kutlevi informasiya vasitalari va Suranin roesmi internet sayti vasitasile yayilir.

6.13. Suranin sadri Uzrli sebablerle slagadar (mazuniyyat, ezamiyyat, xastalik ve s.) Suranin
iclasinda istirak eda bilmadikde, Suranin sadrinin salahiyyetleri Suranin sadri terafinden
Suranin diger Uzvina havale edilir.

7. Suranin iclas protokollarina va gabul etdiyi gararlarina dair
talabler

7.1. Suranin iclaslarinin naticasi Suranin Uzvleri va Katibliyin rehbaeri terafinden imzalanmis
iclas protokolunda aks olunmagla rasmilasdirilir.

7.2. Suranin iclas protokolunda asagidakilar gostarilmalidir:
7.2.1. iclasin kegirildiyi tarix va yer;

7.2.2. iclasda istirak eden Suranin Uzvlerinin, Katibliyin rahbarinin, devat edilmis digar
soxslarin va (ve ya) onlarin salahiyyatli nUmayendalarinin adlari, soyadlari ve atalarinin adlari;

7.2.3. muzakire edilmasi Ug¢un glndaliys daxil edilmis muracistin predmeti, qisa mazmunu va
asaslari;

7.2.4. mizakire edilmasi U¢un gindsliye daxil edilmis sikayatin predmeti Gzre daha avval
gabul edilmis gerarlar ve hamin gararlarin asaslari;

7.2.5. Suranin iclasinda istirak eden saxslerin ¢ixislari;

7.2.6. Suranin daxil olmus muracistlerle bagli topladigi sibutlar, galdiyi naticalar, aidiyyati
hdquqi aktlara istinad;

7.2.7. Sura tarafindan gabul edilmis gorar.

7.3. Sura icraatina daxil olan sikayatler Uizre aparilan arasdirmanin naticasi olaraq asagidaki
gararlardan birini gabul edir:
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7.3.1. sikayat temin edilir;

7.3.2. sikayeat gisman temin edilir;

7.3.3. sikayat tamin edilmir;

7.3.4. sikayetin mahiyyati Uzra yeni garar gabul edilir.

7.4. Suranin bu ©sasnamenin 7.3-cl bandina uygun olaraq gabul etdiyi gerari asaslandiriimig
sokilde tertib olunmali ve isin butln hallarini 6ziinds aks etdirmalidir. Suranin sadri terefindan
imzalanmis qerar girig, tasviri, asaslandirici ve natica hissasindan ibarsat olur ve hamin
hissalerde asagidaki malumatlar geyd edilir:

7.4.1. giris hissasinde Suranin gararinin gabul edildiyi tarix va yer, garari imzalayan Suranin
sadrinin soyadi, adi, atasinin adi, vezifesi, sikayatin predmeti va irali surtlen talabler;

7.4.2. tosviri hissaesinda daxil olmus sikayat eden soexsin gatirdiyi esas, sikayatin predmeti tizro
daha avval gabul edilmis gerarlar va hamin gararlarin qisa mazmunu, asaslari, habels isde
istirak edan sexslerin izahatlart;

7.4.3. esaslandirici hissasinda Suranin alds etdiyi stbutlar ve topladigi senadlar barade
malumatlar, aidiyyati hiiquqi aktlara istinadlar;

7.4.4. natica hissasinda Suranin gabul etdiyi gerar, gerarin icrasina dair gostaris ve garardan
sikayatin verilmasi qaydasi.

7.5. Suranin sadri tarafindan gebul edilmis gararlarin (verilmis yazili cavablarin) aidiyyati Uzra
gondarilmasini Katiblik teskil edir.
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